1. Vyuzivani sluzeb servisniho portalu

1.1.

1.2.

1.3.

Pristup pro uZivatele IS V32

Dne 15.10.2011 jsme na nasSich strankach spustili servisni portal pro uzivatele Systému
Vision 32. Tento portal primarné slouzi k rychlejSimu dopraveni vaseho poZadavku na
software servis a umoini Vam sledovat vjakém stavu rozpracovanosti vas pozadavek
aktudlné je.

Zakladni sluzby
Portal fesi predevsim tyto ulohy:

e Objednavani konzultaci nebo pfizplisobeni systému IS Vision32 (Pozadavek bude
zpracovan jako poptéavka sluzby a uzivatel bude informovan o priibéhu realizace.)

e Navrh na vylepseni systému (PoZadavek bude postoupen k planovani vyvoje a
bude povazovan za ndmét bez naroku zadavatele na zpUsob vyfizeni.)

e Hlaseni reklamaci v souladu s platnymi smlouvami (PoZadavek bude feSen jako
reklamace v rdmci zaru€nich podminek dle smluv. V neoprdvnénych ptipadech bude
reklamace povazovana za standardni zakazku.)

e HIlaseni zjisténych nereklamacnich problému (Pozadavek bude postoupen vyvoji
k okamZitému reseni ale bez naroku zadavatele na zplsob vyreseni.)

Portal zpfistupnuje uzivatelm historii vSech jeho objednavek a reklamaci, v€etné zaznam{
o feSeni. Portal slouZi jako komunikacni prostfedek mezi uzivatelem a software servisem.

Jak si portal zpfistupnit.
Pro zpfistupnéni staci zavolat nasi asistentce 581112755, nebo poslat e-mail na adresu
akolarova@vision.cz . Pokud potfebujete na portdl zpfistupnit dalSim osobam, mulzete si je

pak sami ptidat v sekci ,UZivatelé”.



1.4.

Co je na portalu vidét

UZivatelé vidi seznam vSech ukold, které byly pod hlavickou dané spoleénosti do naseho
systému vloZeny a u téch ukoll, kde ma pravo pfistupu mulze vidét podrobné informace,
pfipadné dopliovat komentére.

1.4.1. Seznam ukolt

Seznam ukoll obsahuje vSechny pfistupné zaznamy souvisejici se spolec¢nosti uZivatele.
Vseznamu je moZno zobrazovat primarné vsechny nedokoncené ukoly a vsechny
dokoncené ukoly.
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Mimo to muZete v seznamu filtrovat zaznamy podle obsahu kli¢ovych slov jimiz je cislo
dokladu, nazev ukolu, terminy od — do, stav ukolu, kategorie ukolu a priorita ukolu.
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1.4.2. Pristupova prdva
Kazdy uzivatel se prihlasuje na portal pomoci I€ vlastni firmy, pomoci uzivatelského kédu a

vlastniho hesla. UZivatelé jsou rozdéleni do dvou zakladnich skupin — Administratofi a bézni
uZivatelé.

Bézni uzivatelé maji pravo zaznamendvat na portal Ukoly a maji pravo nahlizet jen do
zaznamdu, které sami vytvofili, nebo k nimZ dostali specialni opravnéni.

Administratofi maji pravo nahlizet do vSech kol a maji pravo vytvaret editovat seznam
uzivatell. Administratofi maji téZz pravo pridélit jinému uZivateli administratorské

opravnéni.

Hiavni strana * Prozakaznikv * webservis IS Vision32 Aktudlné pfihlaseny

) - uzivatel
> webservis IS Vision32

uZivatel: Karel Novak (karel, admin firmy) | Odhlasit

o firma: Vision Praha s.r.o. (25829874)
4 Smazani zaznamu ze

Seznam uzivatell seznamu uZivatell

Novy uZivatel

Nedofe3ené pripady | DofeSené pripady | UZivatelé portalu
Pfijmeni |Jméno Uziv. jméno nistrator
Klapka Petr petrk Ne
Kratochvil Radomir radekk Ano
| |Novak Karel karel Ano
I [Panec Jifi lipanec Ano X
Rehdk milan Ano X
Weber Richard richardw Ano X

Zvlastni privilegium administrator( je pfidélovani prava na prohlizeni Ukoll béznym

uzivatellim, ktefi nejsou autorem ukolu. To je popsano v dalsi kapitole.



1.4.3. Detail tikolu

Hned na prvni strance detailu zaznamu jsou zakladni informace vcetné textu zadani dkolu.
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Pfi pofizeni se vétsina poli prednastavi automaticky, takZe uZivatel neni obtéZovan
zbytecnymi Udaji k vyplnéni. Pfi editaci jsou nékterd pole zadymena a ménit je jiz nelze.



Dalsi stranka slouzi pro dil¢i pozndmky k danému Udkolu, k zdéznamlm o plnéni, pfipadné
k diskusi formou ,,webového” féra. | vtomto deniku je mozno zaznamy filtrovat. Zdznamy
se fadi automaticky od nejmladsiho k nejstarSimu a jsou zobrazeny ve dvouuroviiovém
seznamu. UZivatel mUZe vytvaret nové zaznamy, nebo miZe reagovat na jiZ existujici
zaznamy.
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Webova sluzba logobox.cz umoZiiuje zdarma online ziskvat graficka loga Eeskych a slovenskych firem podle IC.
Logo by se mohlo zobrazovat minimaIné v dialogovém okn& obch. partnera a pfi importu atributd pfi zakladani
nového partnera.
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Zalozka ,pfistupy” md jednu zdkladni funkci pfistupnou administratorovi zdkaznika.
Administrator zde muze jednotlivym uZivatelim z vlastni firmy umoznit pfistup k danému
dokumentu.

Pristupy k zakazce PS08000042, prvku 5481 (Stav: Projekt se pripravuje)
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Uzivatelé firmy bez pfistupu k danému prvku

[Prijmeni lméno Uziv. jméno e-mail

Rehak milan mrehak@vision.cz &
(Weber Richard richardw +
Klapka Petr petrk @vision.cz +

NedofeZené pfipady | DofeSené pfipady | Uzivatelé



1.5.

Jak mtiZe uzZivatel pofridit novy ukol

1.5.1. Pristup z webu
Po prihlaseni k portdlu poutzijte tlacitko ,Novy pripad“ a vyplite pozadované informace.
Pozadavek musite zaradit do jedné z téchto skupin:

Zadost o zménu funkcionality
Zadost o konzultaci

Hlaseni problému

Reklamace

uidwWwhNpe

Namét na zménu

V pfipadé pozZadavku typu 1 a 2 nas systém registruje vas poZadavek jako poptavku
placenych sluZzeb a vas pozadavek bude vyfizen tak, Ze jej pridélime konkrétnimu
konzultantovi, navrhneme vam feSeni, termin a cenu a po vasem schvdleni sluzby budeme
realizovat.

V pripadé pozadavku typu 4 (reklamace) pfistoupime k reSeni pozadavku (priority ovlivni
vami zvolend zavaznost) a zdroven pribéiné zkoumame opravnénost reklamace. Pokud
reklamovany pfipad nespada do kategorie reklamovatelnych zavad dle smluv, zménime
tento pripad na poZadavek typu 1 nebo 2. Obchodni podminky jsou potom stejné jako
v téchto pfipadech. Prace realizované do té doby uctujeme v béznych cenikovych cenach.

Pozadavek typu 3 a 5 budeme brat jako cennou informaci. Provedeme analyzu, a pokud
dospéjeme ke stejnému zjisténi, opravime jej software okamzité, pfipadné ovlivnime
budouci vyvoj. Redeni sice nebude z vasi strany narokovatelné ale je to skvéld cesta, jak i vy
muZete vylepsit kvalitu software.

1.5.2. PFistup pfimo z programu
Dalsi velmi efektivni mozZnosti jak ndm zaslat poZadavek je funkce zabudovana do prostredi
programu verze 161 a vyssi. Po zmacknuti kldvesy ,,Ctrl — PrintScrn“ program vyvold dialog



[ Odeslat zpravu ()

Odeslat zpravu

Na zvolenou adresu bude odeslana Vase Zadost spolu s protokolem o
momentainim stavu aplikace véetné snimku Vasi pracovni plochy. Prosim,
vyplrite dalsi souvisejid Gdaje.

Cilova adresa

bugreport@vision.cz

Predmét, nazev *)

Cenovy systém

Text zprévy, pozndmky
Potfebujeme doplinit tabulkovy cenovy systém tak, aby...

Kategorie zpravy
(Zadost o zménu funkdionality ~

Oblast *)
(& )

Dilezitost
(Normaini -

*) Povinny Udaj

o) Coem )

ve kterém muZete stejné jako pres web zafadit pozadavek do jedné z péti kategorii, pfifadit
oblast a dileZitost pozadavku, ptipadné doplnit zpfesiujici text. Tento zplsob zadavani se
nejlépe hodi pro oznamovani zjisténych problémd, protoZe vdas neobtézuje Zadnym
pfihlasovanim a spousténim webovych stranek. Jedinou podminkou spravné funkce je
osobni nastaveni uZivatele.

Proxy

Typ proxy serveru Adresa Port

Jméno Heslo

Nutnd autentizace

NTLM autentizace Kontrola prihlasovacich Gdajd

Pro NTLM autentizaci zadejte jméno ve formatu doména\uzivatel.

mall
Emaily odesilat pres Adresa SMTP Port

SMTP v mail.domena.cz 25 Test

[[INutné autentizace ~ IMéno Heslo
[[]ssLms

Zde musi byt spravné nakonfigurovan zplsob odesilani posty (,Emaily odesilat pres “).
Pokud uZijete nastaveni ,SMTP“ (viz obrdzek), bude vami odesland zprava oznacena
odesilatelem nastavenym pfimo v programu (,MozZnosti programu — osobni/Uzivatel” —
polozka pIné jméno a email).



1.6.

III

Pokud nastavite odesilani pres ,Simple MAPI“, program odesle vasi zpravu prostifednictvim

postovniho klienta nainstalovaného na vasem pocitaci a s nastavenim dle tohoto klienta.

Vysledek bude kazdopadné stejny, jako byste pripad pofidili pfimo z webu a poZadavek
budete moci sledovat.

Jak komunikovat

Kazdy pripad, ktery takto pofidite se obvykle néjak vyviji. Obé strany o ni musi
komunikovat. Kazdy pfipad proto obsahuje tzv. ,Denik”, kam muzete psat komentare a
vzkazu k pfipadu. Prostfednictvim emailu potom obdrZite upozornéni na kazidou reakci z
nasi strany, stejné tak vam zasleme emailem informaci o zméné stavu pripadu jako celku.





