
1. Využívání služeb servisního portálu

1.1. Přístup pro uživatele IS V32

Dne 15.10.2011 jsme na našich stránkách spustili servisní portál pro uživatele Systému 

Vision 32. Tento portál primárně slouží k rychlejšímu dopravení vašeho požadavku na 

software servis a umožní Vám sledovat v jakém stavu rozpracovanosti váš požadavek 

aktuálně je.

1.2. Základní služby

Portál řeší především tyto úlohy:

 Objednávání konzultací nebo přizpůsobení systému IS Vision32 (Požadavek bude 

zpracován jako poptávka služby a uživatel bude informován o průběhu realizace.) 

 Návrh na vylepšení systému (Požadavek bude postoupen k plánování vývoje a 

bude považován za námět bez nároku zadavatele na způsob vyřízení.)

 Hlášení reklamací v souladu s platnými smlouvami (Požadavek bude řešen jako 

reklamace v rámci záručních podmínek dle smluv. V neoprávněných případech bude 

reklamace považována za standardní zakázku.)

 Hlášení zjištěných nereklamačních problémů (Požadavek bude postoupen vývoji 

k okamžitému řešení ale bez nároku zadavatele na způsob vyřešení.)

Portál zpřístupňuje uživatelům historii všech jeho objednávek a reklamací, včetně záznamů

o řešení. Portál slouží jako komunikační prostředek mezi uživatelem a software servisem.

1.3. Jak si portál zpřístupnit.

Pro zpřístupnění stačí zavolat naší asistentce 581112755, nebo poslat e-mail na adresu 

akolarova@vision.cz . Pokud potřebujete na portál zpřístupnit dalším osobám, můžete si je

pak sami přidat v sekci „Uživatelé“. 



1.4. Co je na portálu vidět

Uživatelé vidí seznam všech úkolů, které byly pod hlavičkou dané společnosti do našeho 

systému vloženy a u těch úkolů, kde má právo přístupu může vidět podrobné informace, 

případně doplňovat komentáře.

1.4.1. Seznam úkolů

Seznam úkolů obsahuje všechny přístupné záznamy související se společností uživatele. 

V seznamu je možno zobrazovat primárně všechny nedokončené úkoly a všechny 

dokončené úkoly.

Mimo to můžete v seznamu filtrovat záznamy podle obsahu klíčových slov jimiž je číslo 

dokladu, název úkolu, termíny od – do, stav úkolu, kategorie úkolu a priorita úkolu.



1.4.2. Přístupová práva

Každý uživatel se přihlašuje na portál pomocí IČ vlastní firmy, pomocí uživatelského kódu a 

vlastního hesla. Uživatelé jsou rozděleni do dvou základních skupin – Administrátoři a běžní 

uživatelé. 

Běžní uživatelé mají právo zaznamenávat na portál úkoly a mají právo nahlížet jen do 

záznamů, které sami vytvořili, nebo k nimž dostali speciální oprávnění.

Administrátoři mají právo nahlížet do všech úkolů a mají právo vytvářet editovat seznam 

uživatelů. Administrátoři mají též právo přidělit jinému uživateli administrátorské 

oprávnění.

Zvláštní privilegium administrátorů je přidělování práva na prohlížení úkolů běžným 

uživatelům, kteří nejsou autorem úkolu. To je popsáno v další kapitole.

Aktuálně přihlášený 

uživatel

Smazání záznamu ze 

seznamu uživatelů 

portálu 



1.4.3. Detail úkolu

Hned na první stránce detailu záznamu jsou základní informace včetně textu zadání úkolu.

Při pořízení se většina polí přednastaví automaticky, takže uživatel není obtěžován 

zbytečnými údaji k vyplnění. Při editaci jsou některá pole zadýmena a měnit je již nelze.

Autor úkolu

Společnost (název zákazníka)

Termíny

Oblast aplikace, kam 

požadavek spadá

Kategorie úkolu – ta 

rozhoduje o způsobu 

zpracování

Verze databáze, které se 

požadavek týká

Naléhavost požadavku

Způsob stanovení ceny (platí 

pro objednávky služeb)

Název požadavku

Podrobný popis požadavku



Další stránka slouží pro dílčí poznámky k danému úkolu, k záznamům o plnění, případně 

k diskusi formou „webového“ fóra. I v tomto deníku je možno záznamy filtrovat. Záznamy 

se řadí automaticky od nejmladšího k nejstaršímu a jsou zobrazeny ve dvouúrovňovém 

seznamu. Uživatel může vytvářet nové záznamy, nebo může reagovat na již existující 

záznamy.

Záložka „přístupy“ má jednu základní funkci přístupnou administrátorovi zákazníka.

Administrátor zde může jednotlivým uživatelům z vlastní firmy umožnit přístup k danému 

dokumentu.

Filtry

Nejnovější zápis do 

deníku

Nejnovější reakce na 

tento zápis

Tlačítko pro odstranění 

práva uživatele na daný 

dokument.

Tlačítko pro přiřazení 

práva uživatele na daný 

dokument.



1.5. Jak může uživatel pořídit nový úkol

1.5.1. Přístup z webu

Po přihlášení k portálu použijte tlačítko „Nový případ“ a vyplňte požadované informace. 

Požadavek musíte zařadit do jedné z těchto skupin:

1. Žádost o změnu funkcionality

2. Žádost o konzultaci

3. Hlášení problému

4. Reklamace

5. Námět na změnu 

V případě požadavku typu 1 a 2 náš systém registruje váš požadavek jako poptávku 

placených služeb a váš požadavek bude vyřízen tak, že jej přidělíme konkrétnímu 

konzultantovi, navrhneme vám řešení, termín a cenu a po vašem schválení služby budeme 

realizovat.

V případě požadavku typu 4 (reklamace) přistoupíme k řešení požadavku (priority ovlivní 

vámi zvolená závažnost) a zároveň průběžně zkoumáme oprávněnost reklamace. Pokud 

reklamovaný případ nespadá do kategorie reklamovatelných závad dle smluv, změníme 

tento případ na požadavek typu 1 nebo 2. Obchodní podmínky jsou potom stejné jako 

v těchto případech. Práce realizované do té doby účtujeme v běžných ceníkových cenách.

Požadavek typu 3 a 5 budeme brát jako cennou informaci. Provedeme analýzu, a pokud 

dospějeme ke stejnému zjištění, opravíme jej software okamžitě, případně ovlivníme 

budoucí vývoj. Řešení sice nebude z vaší strany nárokovatelné ale je to skvělá cesta, jak i vy 

můžete vylepšit kvalitu software.

1.5.2. Přístup přímo z programu

Další velmi efektivní možností jak nám zaslat požadavek je funkce zabudovaná do prostředí 

programu verze 161 a vyšší. Po zmáčknutí klávesy „Ctrl – PrintScrn“ program vyvolá dialog



ve kterém můžete stejně jako přes web zařadit požadavek do jedné z pěti kategorií, přiřadit 

oblast a důležitost požadavku, případně doplnit zpřesňující text. Tento způsob zadávaní se 

nejlépe hodí pro oznamování zjištěných problémů, protože vás neobtěžuje žádným 

přihlašováním a spouštěním webových stránek. Jedinou podmínkou správné funkce je 

osobní nastavení uživatele.

Zde musí být správně nakonfigurován způsob odesílání pošty („Emaily odesílat přes “). 

Pokud užijete nastavení „SMTP“ (viz obrázek), bude vámi odeslaná zpráva označena 

odesílatelem nastaveným přímo v programu („Možnosti programu – osobní/Uživatel“ –

položka plné jméno a email). 



Pokud nastavíte odesílání přes „Simple MAPI“, program odešle vaši zprávu prostřednictvím 

poštovního klienta nainstalovaného na vašem počítači a s nastavením dle tohoto klienta.

Výsledek bude každopádně stejný, jako byste případ pořídili přímo z webu a požadavek 

budete moci sledovat.

1.6. Jak komunikovat

Každý případ, který takto pořídíte se obvykle nějak vyvíjí. Obě strany o ní musí 

komunikovat. Každý případ proto obsahuje tzv. „Deník“, kam můžete psát komentáře a 

vzkazu k případu. Prostřednictvím emailu potom obdržíte upozornění na každou reakci z 

naší strany, stejně tak vám zašleme emailem informaci o změně stavu případu jako celku.




