ERP system se vyhira s rozmyslem

Podnikové informaéni systémy
ERP pomahaji fidit chod celé
firmy, od obchodu pfes vyrobu az
po servis. Management s jejich
pomoci dokaZe efektivné Fidit

a,,vidi“ do viech dilezitych
procesu. Pfedni dodavatelé ERP
feSent se shoduji, Ze spravny vybér
je duleZity a nebyva jednoduchy,
kazdy podnik ma jiné potieby, kte-
ré se diametralné lisi podle oboru
a obchodnich cili.

,DRTIVA VETSINA spole¢nosti
potfebuje standardizovat finan¢ni
fizeni a fizenf lidskych zdroja. Vy-
znam dalSich aplikaci se méni dle
zamérenf spolecnosti, napfiklad
jde o fizeni vyroby, fizeni doda-
vatelsko-odbératelskych vztahd,
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sklad(, dopravy, fizeni vztahi se
zékazniky ¢i poprodejni podpo-
ru,“ vyjmenovava Martin Grof ze
spolecnosti Oracle.

ERP systém by mél podle Jifiho
Pance z Vision Praha fungovat pre-
devsim jako nastroj managementu
pro Fizeni firmy. To ve zkratce
znamena, Ze by mél obsahovat
nastroje pro planovani zdrojd,
primarné financi, tzv. budgetovani,
a nastroje na fizeni procest. Déle
jde podle néj o splnéni provoznich
pozadavkd: ,,Zde je dobré ovéFit
prichodnost hlavnich procesi
zakaznika systémem. Nesoustre-
dit se izolované na vlastnosti
jednotlivych moduld, ale na jejich
vzajemnou provazanost. Jak v sy-
stému realizuji zakdzku od vytvore-

ni nabidky po fakturaci pfi splnéni
specifickych poZadavki.«

Pro Gcetni firmu jsou podle
Pavla Blahovce z IFS Czech sté-
Zejnf finance, pro obchodni firmu
CRM, pro vyrobni firmu pladnovani
a fizeni vyroby: ,,StéZejni oblast
by pak méla mit hlavni slovo pfi

definovani poZadavki a hodnocenf.
DdleZité je pFi vybéru odlisit hlavni

a podptirné procesy. Ne vZdy
ve firmach sila slova klitovych
uZivateld odpovida realné potrebé
a v disledku toho se pak vybira
feSeni pro Gcetni, a ne pro vyrobni
firmu.“

Zatimco pro obchodni spo-
le€nost bude dilezité Gcetnictvi,
vyrobni spole¢nost se bude

rozhodovat podle nastroji pro

[/} PROJECT
{7/ MANAGEMENT

esourRcE PLANNING

n@@ = @ HUMAN RESOURCE

MANAGEMENT
FINANCE &

ACCOUNTING

vyrobu, tvrdi Petr Sperka z ITeuro:
»Situace, kdy kazdé oddéleni firmy
preferuje jiné ERP, je zcela bézna.
Je na managementu, aby urcil dile-
Zitost jednotlivych oblasti. A z pra-
xe vime, Ze tohle se pfi vybérovych
fizenich déje.“ Vyhodou vyspélych
feSeni je podle néj moZnost inte-
grace s dalSimi systémy.

SPECIALIZACE

NA STRANE DODAVATELE

Svym zamérenim se odliSuji nejen
zakaznické firmy, ale i dodavatelé
podnikovych informacnich systému
ERP. Napfiklad v SAP jsou schopni
pokryt potfeby od malé firmy

s nékolika zaméstnanci aZ po velké
nadnarodni koncerny. ,Mame celo-
svétové pétactyriceti- a na ceském

trhu pétadvacetileté zkuSenosti

v nejriiznéjsich odvétvich a pod-
nikovych procesech, kromé ERP

i napriklad v oblasti Fizen{ lidskych
zdrojli, e-commerce a podobné,“
fika Jifi Pribyslavsky ze SAP.

IFS se specializuje na nékolik
oblastf, mezi hlavni patfi pri-
myslové vyroba, automobilovy
prdmysl, retail a servisni sluzby.
Hlavni konkurenéni vyhoda je pry
podpora pro mezinarodni firmy,
kde globalni plisobnost, podpora
vice neZ 22 jazyk a pfes 60 legis-
lativ umoziiuje ERP feSeni dorucit
do vétsiny zemi svéta.

Oracle vidi svoji konkuren¢ni
vyhodu v Gplnosti aplikacni-
ho portfolia. VSechny aplikace
jsou sjednocené od jednotného
uzivatelského rozhrani az po jed-
notny datovy model. ,,Pfitom je ale
mozné vétSinu aplikaci pouZivat
samostatné a pres standardizované
aplika¢ni rozhranf je integrovat
se soucasnymi aplikacemi,” fika
Martin Grof. To vSe dohromady
podle néj umozZiiuje jednorazovy
i postupny pfechod na moderni
ERP systém poskytovany formou
sluzhy.

ITeuro za svou nejvétsi
prednost povazuje dlouhodobou
orientaci na podniky s diskrétni
vyrobou, tedy vyrobou podle ku-
sovnikd. ,,Netfistime tak sily a ka-
pacity, ale mame pro tuto oblast
v CR jeden z nejvétsich a nejzku-
Senéjsich implementacnich tyma,“
pfibliZuje Petr Sperka. Ve Vision
Praha vidf svoji silu v tom, Ze
za 25 let fungovéni vyladili proces
implementace, maji v tymu experty
a v produktu promitnuté realné po-
tfeby zakaznik( a obecné uznavané
metodiky.

GLOBALNE LOKALNI,

LOKALNE GLOBALNI

V dobé digitalizace je podle SAP
potreba stabilni a silny partner,
ktery dokaze firmu podpofit nejen
lokalné, ale také pri pripadné ex-
panzi do zahranici nebo v piipadé
potfeby zmény obchodniho mode-
lu. Vyhodou globalniho dodavatele
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je podle Martina Grofa stabilita

a investovani do vyvoje a podpory
svych Feseni. Vyhodou lokalni spo-
lecnosti je pak podle néj zejména
flexibilita a pFizplisobeni potfebam
lokélniho trhu.

Pavel Blahovec radi, Ze pokud
zékaznik uvazuje v blizké dobé
o plsobeni na mezinarodnich
trzich, pak by mél zvaZovat feSent,
jez poskytuje moznosti globalni
podpory. Lokalni FeSenf podle jeho
nazoru davaji smysl v pfipadé,
kdy aktualni ekonomické moznosti
zakaznika neumoziuji dosahnout
na globalni feseni: ,,U lokalnich fe-
Seni je tfeba myslet také na funké-
nost, ktera odpovida znalostem
lokalniho vyrobce — zkuSenosti
jsou lokalni. Globalni vyrobce ma
globalni zakazniky, a promité tak
do svého ERP globalni zkuSenosti,
coZ je vyhoda pro zédkaznika jak
na globalnim, tak na lokalnim
trhu.“

V ITeuro jsou presvédceni, Ze
spravnou cestou je globalni feseni
adaptované na lokalni prostiedi.
»Mezinarodni firmy, jako Infor,
disponuji nesrovnatelné vétsimi
kapacitami a know-how, jimz
lokalni dodavatelé nemohou nikdy
plnohodnotné konkurovat,“ fika
Petr §perka s tim, Ze samozfejmé
existuji firmy, které po néjakou
dobu vystaci s lokalnim feSenim,
ale pokud budou rdst, stane se
jim lokalni feSeni dfive ¢i pozdéji
prekazkou a stejné budou muset
sahnout po globalnim.

Problematiku shrnuje Jifi Pa-
nec nasledovné: ,,Pokud zakaznik
hleda feSeni pro nadnarodni
aplikaci nebo jeho poZadavky ne-
jsou specifické pro dany trh, miZze
pouZzit globalni FesSeni. V pfipadé,
Ze potrebuje fesit néco specifické-
ho, dobfe zna vybraného partnera
a jeho reseni, vybere lokalni
feSeni od partnera. Jakmile zakaz-
nik hleda feseni, jez je robustni,
zohlediuje specifika mistniho
prostfedi a mé potencial se dale
rozvijet, zvoli silného lokalniho
dodavatele.”
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